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BIROTEHNA d.o.o. Smederevo 
Karađorđeva 21, 11300 Smederevo 
Laboratorija za etaloniranje  
Smederevo, ul. Đure Salaja br. 28,    tel: 026/ 640-333     fax: 026/462-11-11 
E-mail: office@birotehna.com        Web sajt: http://www.birotehna.com 
 
 
 

 
Popunjava korisnik  

 

ANKETNI LIST 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Podaci o korisniku 

Naziv: 

Adresa: 

Telefon:     Telefax:     

e-mail: 

Lice za kontaktiranje: 

 
Molimo da date ocenu zadovoljstva pružene usluge: 
 
 

 
AKTIVNOST 

OCENA 
VEOMA 

ZADOVOLjAVA 
ZADOVOLjAVA NE ZADOVOLjAVA 

Kvalitet merenja i 
etaloniranja 

   

Rezultati etaloniranja    
Rokovi izvršenja 
merenja 

   

Rokove izrade i dostave 
Uverenja 

   

Cena izvršene usluge    
Ponašanje osoblja 
Laboratorije 

   

 
 
PRIMEDBE: 
 
 
 
SUGESTIJE ZA UNAPREĐENJE: 
 
 
 

Datum: 
  

         _____________        Potpis korisnika 
 
      MP   _________________ 


